DECRETO N° 2112
MINISTERIO DE TURISMO Y CULTURA
EXPTE N° 16-60584/09

VISTO, la Ley N° 7045, los Decretos N° 2461/00 y N° 10644,
CONSIDERANDO:

Que el turismo es una actividad socio-econOmicani@eés provincial y prioritaria
para el Estado, conforme lo establece la Ley Poisdinle Turismo N° 7.045.

Que, como actividad comercial, genera mano de ofiemsiva en las distintas
regiones de la Provincia y crea un efecto multgglar de la distribucion de la riqueza.

Que, corresponde al Estado fomentar el desarsolftenible y sustentable de la
actividad, procurando la equidad entre los distirctores que la componen.

Que, en la actualidad, el Decreto N° 2461/00, erarsiculo 24, prevé para la
actividad de rent a car y/o alquiler de autos s$iofer que La licencia sera renovable
anualmente en ningun caso superara el monto deOlld®s de nafta ecolégica por
empresa

Que, el Decreto N° 2461/00, fue modificado pomDekreto N° 1764/05. Dicha
reforma mantuvo el anterior criterio.

Que la carga econdmica en concepto de "licencigduesta a las empresas de
alquiler de autos sin chofer y rent a car no sei@mita prevista para los demas actores del
sector turistico, debiendo suprimirse por cuestateequidad.

Que, en tal sentido, la modificacion de la norweafue solicitada por las empresas
del rubro, confeccionandose un proyecto de act@bn de la reglamentacion de manera
conjunta entre el sector publico y los actorestizds involucrados en la temética.

Que, asimismo, se previo que la normativa a dietaromueva la mayor celeridad
en los tramites de habilitacion de las empresasutbed y, a su vez, dote al organismo de
aplicacion de las herramientas necesarias ejenceestricto control de los servicios
brindados.
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Por ello,

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA:

ARTICULO 1°.- Deroguesdos articulos 24, 26, 28, 29, 33 del Decreto N&2/d0, los
cuales quedaran redactados de la siguiente manera:

ARTICULO 24°.-DE LA HABILITACION Y FUNCIONAMIENTO DE RENT A CARS

El Ministerio de Turismo y Cultura sera el organmscélizacion y tendra a su cargo el
otorgamiento de la habilitacion, Registro Provihda Auto sin chofer y/o Rent a Car, y
fiscalizacion de los servicios que se prestan lgaaatividad turistica.

Las empresas a que se refiere el presente Reglameberan inscribirse en el Registro
Provincial de Autos sin chofer y/o Rent a Car, cliemglo con los requisitos que para ello
se establecen en la presente Reglamentacion.

ARTICULO 26°.-

Las empresas de alquiler de autos sin chofer, podeft personas fisicas o personas
juridicas y deberan cumplimentar los siguientesuisdps, para inscribirse como
prestatarios del servicio de alquiler de auto bofer o rent a car.

Personas Fisicas:

1.- Estar inscriptas en la matricula de comerciante

2.- Estar inscriptas en la Administracion Federllnresos Puablicos (AFIP) en el rubro
alquiler de autos sin chofer.

3.- Estar inscriptas en la direccion General detdede la Provincia para la explotacion del
rubro de alquiler de autos sin chofer.

4.- Poseer habilitacion municipal que corresporddoanicilio del local comercial en el
rubro de alquiler de autos sin chofer.

5.- Poseer documentacion de titularidad de loscuéts que tengan afectados a la
actividad.

6.- Abonar el arancel de inscripcion.

Personas Juridicas:

Las personas juridicas deberan constituirse adoptahguno de los tipos societarios
establecidos en la legislacion comercial.
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1.- Contrato Social.

2.- Inscripcion de la sociedad en la Administradi@deral de Ingresos Publicos (AFIP)

3.- Estar inscriptas en la Direccion General Red&ata Provincia para la explotacion del
rubro de alquiler de autos sin chofer.

4.- Poseer habilitacion municipal.

5.- Objeto Social: El contrato constitutivo o estatsocietario debera incluir como objeto
social, la mencion de la prestacion especificacgueesponda.

6.- Abonar el arancel de inscripcion.

ARTICULO 28°.-

Para ser una empresa de alquiler de autos sinrgjiofeent a car y solicitar su inscripcion
en el registro, debera cumplimentar los siguierggaisitos:

Inciso a): Contar con un minimo de 8 vehiculos paestar el servicio de alquiler de auto
sin chofer, teniendo en cuenta que las empresaandedponer una unidad en caso de
deterioro de otra y cubrir las posibles reservas.

Inciso b): Tributar los impuestos Provinciales y riipales con referencia al
establecimiento y/o casa central como asi lo epec los automoviles en el mismo
municipio donde figure el domicilio legal.

Inciso c): Las empresas que tengan domicilio légaia de la Provincia deberan afectar la
misma cantidad minima de rodados a la atencida dadursal radicada en el territorio de
la Provincia de Salta.

Inciso d): Si la empresa con domicilio fuera det&téne afectado vehiculo dentro de esta
provincia los mismos deben abonar la tasa de metet el territorio de la Provincia de
Salta.

Inciso e): Los vehiculos que integren el parqueihd®/la empresa no podran exceder los
tres afios de antigliedad, pudiendo extenderse Urastaximo de cinco afios de antigliedad
en el caso de los utilitarios.

Inciso f): El disefio y calidad técnica de los velos deberan observar las disposiciones
generales en materia de transito que rijan en ¢ébdmbito de la Nacidn. Sin prejuicio de
nuevas revisiones técnicas mecanicas y de equipwmigue solicitara el organismo
contralor en tutela de la mayor calidad de sersicio

Inciso g): El parque mdvil debera contar con lat@iacion de seguros obligatorios,
especialmente responsabilidad civil que cubra pessjtransportados y terceros no
transportados, por el monto de cobertura que es@ld reglamentacion de la
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Superintendencia de Seguros de la Nacion, debiendodos los casos declararse ante la
Compania Aseguradora la afectacion de los vehieulasactividad de alquiler de autos sin
chofer. La pdliza de seguro debera mantenerse teéigéh monto establecido en el seguro
podra ser variado por la autoridad de aplicaci@disdas circunstancias del mercado.
Inciso h):las empresas que se inicien en la actividad delalgle autos, deberan presentar
para su habilitacion una cobertura de seguro careabo correspondiente al periodo en
cuestion.

ARTICULO 29°.-

Las empresas interesadas en prestar este tipoulgsey que hayan cumplimentado con
la documentacion pertinente, seran habilitadasepdinisterio de Turismo y Cultura e
inscriptas en el Registro creado al efecto.

ARTICULO 33°.- Las empresas habilitadas deberan remitir al Miriistde Turismo y
Cultura los informes estadisticos que les fueddinitados.

ARTICULO 2.- Derdguese las clausula 1°, 2°, 5°, 6°, 7° yI8drtieulo 40 del Decreto N°
1.764/05, las cuales quedaran redactadas de iarsigumanera:
Articulo 40: El régimen sancionatorio y de conttlel la calidad del servicio prestado por
las empresas de alquiler de autos sin chofer derdaincia de Salta se regira por las
siguientes clausulas:
Primera: El Ministerio de Turismo y Cultura seraoefjanismo encargado de aplicar las
sanciones que correspondan a las personas fisigagdras que oferten servicios de
alquiler de autos sin chofer en el territorio dePi@vincia de Salta en infraccion a la
presente reglamentacion.
Segundalas infracciones se clasifican, segun su naturatlegravedad, en leves, graves y
muy graves.
Son faltas leves:

-No remitir la informacién estadistica que requietaMinisterio de Turismo y
Cultura.

- No contar con la copia del contrato social en ckesseer personas juridicas.

Son faltas graves:
- No permitir u obstaculizar la funcién de los indpees enviados por la Autoridad
de Aplicacion.
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No informar los cambios de domicilio, teléfono, @sgion de vehiculos, titularidad
o alguna otra circunstancia relacionada a cambmisucurales, juridicos o

funcionales de la empresa.

Carecer de local apropiado para atencion al puldmaforme las disposiciones
reglamentarias de tipo municipal.

No contar con documentacion actualizada respecta Habilitacion municipal del

local comercial.

No realizar la comunicacion establecida en el @idi81 en debido tiempo y forma.

No contar con personal capacitado con los conooiwgebasicos en la actividad
turistica e idiomas conforme se establece eniel#nt32.

No ajustarse a lo estipulado en el inciso h) ddétao 28 en el caso de utilizar
automoviles de terceros.

Son faltas muy graves:

No encontrarse inscripto en el Registro del terio de Turismo y Cultura.

No comunicar a la Autoridad de Aplicacion los caosbitarifarios con una
anticipacion de diez (10) dias de su entrada eeneig y/o cobrar tarifas superiores
a las registradas.

Difundir tarifas de categoria de autos que no éstan afectadas en su empresa.
No confeccionar facturas ni entregar copia de edmil cliente.

Incumplir el contrato de alquiler celebrado com®lario o locatario del servicio.
Operar con contratos no homologados por la AutdrakaAplicacién y/o que no se
ajusten a lo estipulado en el articulo 35.

No contar la empresa con un minimo de ocho (8)cuéts de su propiedad.

Operar con vehiculos modelos mayores a la antiglijpdsvista en el art. 28.

No contar con habilitacién técnica obligatoria, edbra de seguro, comprobante de
pago de patente, y documentacién sobre la tit@ddride las unidades del parque
movil.

No reintegrar a los clientes documentacion reteardeoncepto de garantia.

Operar con la designacion comercial o bajo la sstpueepresentacion de otra
empresa nacional o internacional de alquiler décuds sin la debida acreditacién
del contrato o del registro nacional de marcastgntas de invencion.

Ofertar, inducir o informar mediante instrumentoga&iosos.
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- Dar en alquiler vehiculos que no cuenten con laddebobertura se seguro de
conformidad a lo estipulado en el inciso f) deicato 28.
- No llevar el Libro de queja debidamente foliadoupricado por el Organismo de
Aplicacion o con irregularidades en el mismo defaonidad con lo establecido en
el articulo 34.
Quinta: El apercibimiento podra aplicarse sin necesidadutkeario previo, cuando la falta
sea leve y no mediare reincidencia. En todos lsescae permitira presentar descargo al
presunto infractor en el plazo de diez (10) dias.
Sexta: Las multas oscilaran entre pesos cien (&0@igz mil (10.000), de acuerdo a la
escala que se detalla a continuacion:
1. Infraccién Leve: pesos cien (100) a tres mil (3)000
2. Infraccion Grave: pesos tres mil (3.000) a seis(1000).
3. Infraccion Muy Grave: pesos seis mil (6.000) a dlieiz(10.000).
Séptima: Ninguna empresa de alquiler de vehiculos sin chtdedra derecho a la
renovacion anual de la habilitacion correspondigateparte del Ministerio de Turismo y
Cultura si previamente no hubiese saldado las amnalplicadas por resolucion firme.
Octava: Los importes de las multas deberdn ser depositadosina cuenta especial
habilitada por la Autoridad de Aplicacion al efecto

ARTICULO 3°.- El presente decreto sera refrendado por el Sefiuistkd de Turismo y
Cultura y el Sefor Secretario General de la Golegina

ARTICULO 4°.- Comuniquese, publiquese en el Boletin Oficialohivese.




