LEY N° 7404
Promulgada y vetada parcialmente por Decreto N° 2070 DEL 28/08/06,
sancionada el 08/08/2006 - GUIA DE TURISMO. CREACION REGISTRO
UNICO DE GUIAS DE TURISMO. Publicado en el Boletin Oficial de Salta N°
17457. Exptes. 91-14.969/05 y 91-15.590/05 (acumulados)

El Senado y la Camara de Diputados de la Provincia de Salta, sancionan con fuerza
de LEY:

Articulo 1°.- Objeto.

A los fines de la presente Ley, se entiende por Guia de Turismo a toda persona

fisica que, en forma remunerativa, preste servicios de recepcién, acompafiamiento,

orientacion y transmision de informacion en materia cultural, turistica, histérica,

geografica y ecoldgica a personas o grupos en visitas y excursiones en el ambito de

la provincia de Salta.

Art. 20.- Registro Unico de Guias de Turismo - Creacion.

Créase el Registro Unico de Guias de Turismo de la provincia de Salta, dependiente

del 6rgano de aplicacidon de la presente Ley.

Los Guias de Turismo deberan inscribirse en el mismo para ejercer su actividad y

cumplir con las prescripciones de la presente Ley y su reglamentacion.

Art. 3°.- Organo de Aplicacién.

La maxima autoridad en materia de turismo del Poder Ejecutivo Provincial es el

organo de aplicacién de la presente Ley.

Art. 40.- Categorias y Funciones.

Los Guias de Turismo desarrollan su actividad conforme las siguientes categorias

pudiendo inscribirse en una o mas de ellas:

a) Guia Provincial: Es el que desarrolla sus actividades en todo el territorio de la

provincia de Salta.

b) Guia Local: Es el que desarrolla sus actividades dentro de un municipio

determinado.

Art. 50.- Requisitos.

Son requisitos para la inscripcion en el Registro:

a) Ser argentino nativo, por opcién o naturalizado; o extranjero con mas de dos

afios de residencia en la Provincia.

b) Presentar titulo habilitante de Guia de Turismo, expedido por un organismo con

reconocimiento oficial, nacional y/o provincial, para la categoria de Guia Provincial.

c) Aprobar la evaluacion que determine el érgano de aplicacion, para la categoria

de Guia Local.

d) En caso de titulo extranjero, es necesario acreditar homologacién expedida por

el Ministerio de Educacion.

e) Los interesados en acceder a la inscripcién deben expresarse correctamente en

idioma castellano.

Art. 6°.- Acreditacion.

El 6rgano de aplicaciéon debe otorgar a los inscriptos en el Registro, una credencial

de portacion obligatoria cuyo contenido, vigencia y condiciones de renovacion,

seran establecidos en la reglamentacion de la presente.

Art. 79.- Excepciones.

Quedan exceptuados de la inscripcion en el registro:

a) Las personas que de manera ocasional acompafian alumnos de los distintos

niveles educacionales, a los atractivos naturales o culturales de interés, a quiénes

no corresponde la percepcion de retribucidn adicional por los servicios de guiada.

b) Las actividades desarrolladas por los empleados de museos, archivos, bibliotecas

o establecimientos analogos, que faciliten al publico asistente a los mismos,

informacidn relativa a aquellos como objeto principal de su trabajo, siempre que no

perciban remuneracion especifica por esta actividad.

Art. 89.- Guias de Turismo - Derechos.

Los museos, exposiciones, ferias, bibliotecas y otras instituciones de interés

turistico dependientes del Gobierno de la Provincia, deben permitir el ingreso a los



guias de turismo en forma gratuita con la sola presentacién de la credencial a la
gue se hace referencia en el articulo 6°.

Art. 99.- Guias de Turismo - Obligaciones.

Son obligaciones de los Guias de Turismo:

a) La exhibicién de la credencial en vigencia.

b) Suministrar informacidon amplia, veraz y objetiva sobre el patrimonio o atractivo
turisticos, asi como impedir acciones que deterioren o destruyan los mismos.

c) Cumplir el programa de visitas establecido.

d) Prestar sus servicios con eficacia, capacidad y diligencia, observando una
conducta ética, priorizando en todos los casos la proteccion de la vida humana y la
conservacion del patrimonio turistico provincial.

e) Queda expresamente prohibido a los Guias de Turismo, efectuar conjuntamente
la actividad de guiado y la de conduccién del vehiculo donde se desplaza el grupo
guiado, cuando este supere las cinco personas.

Art. 10.- Los Operadores y Prestadores de Servicios Turisticos - Obligaciones.

Los operadores y prestadores de servicios turisticos que desemperien su actividad
en el ambito de la Provincia y ofrezcan servicios de visitas guiadas, deberan
contratar para el ejercicio de dicha actividad a los Guias de Turismo inscriptos en el
registro.

En caso de incumplimiento reiterado a lo dispuesto en este articulo, se aplicara a la
infractora la suspension temporaria o revocacion definitiva del permiso para
desarrollar sus tareas en el ambito provincial, segun lo establezca la
reglamentacion.

Art. 11.- Guia Nacional o Extranjero - Obligacion.

El Guia Nacional o el Guia Extranjero que ingrese con un contingente a la Provincia
debera ser asistido dentro de ésta, y durante toda su estadia por guias inscriptos
en el Registro Unico de Guias de Turismo de la provincia de Salta.

Art. 12.- Derechos del Usuario.

Son derechos del usuario de los servicios de Guia de Turismo:

a) Recibir en todo momento informacién objetiva, amplia y veraz.

b) Exigir a la persona fisica que ejerce la actividad de guia y/o a la persona juridica
con la que contrate sus servicios, el programa detallado de la visita, el idioma en el
gue se desarrollara, su duracidn y su precio total con anterioridad a la contratacion
del servicio.

c) Ser asistido en caso de peligro y/u otra situacion que atente contra su
integridad.

Art. 13.- Sanciones.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley para los Guias de
Turismo y para los Operadores y Prestadores de Servicios Turisticos, asi como la
infraccion a los derechos del usuario, daran lugar a la aplicacion de las siguientes
sanciones, graduadas conforme a la naturaleza de la infraccion:

a) Apercibimiento.

b) Multa.

c) Suspension.

d) Inhabilitacion.

En caso de reincidencia, el érgano de aplicacion podra aplicar la inhabilitacion
permanente para inscribirse en el Registro Unico de Guias de Turismo de la
provincia de Salta.

El régimen de aplicacidon de sanciones sera el determinado por la reglamentacion de
la presente Ley.

Art. 14.- Recursos.

Los gastos que demanden el cumplimiento de la presente, seran imputados a la
partida asignada al érgano de aplicacién en el Presupuesto General de la Provincia.
Art. 15.- Clausula Transitoria - Idéneos.

Por Unica vez se autoriza la inscripcidén en el Registro a aquellas personas que
careciendo de titulo habilitante de Guia de Turismo acrediten una experiencia en el



ejercicio de la actividad superior a los dos (2) afios y por un plazo que no exceda
los doce (12) meses de reglamentada la presente, debiendo cumplir los requisitos
que determine la reglamentacion de la presente.

Ademas se implementara una evaluacién tedrico-practica a cargo de una junta
evaluadora, integrada de la forma que lo establezca la reglamentacion.

Art. 16.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dada en la Sala de Sesiones de la Legislatura de la provincia de Salta, en Sesidn
del dia ocho del mes de agosto del afio dos mil seis.

Salta, 28 de Agosto de 2006

DECRETO N° 2070

Secretaria General de la Gobernacidn

Expediente N© 91-14.969/06 y 15.590/06 - Referente

VISTO el Proyecto de Ley sancionado por las Camaras Legislativas, en sesion de
fecha 8 de Agosto del corriente afio, mediante el cual se ha dado sancion definitiva
al Proyecto de Ley mediante la cual se crea un Registro Unico de Guias de Turismo,
ingresado a la Secretaria General de la Gobernacion el 16 de Agosto de 2.006 bajo
Expediente N°© 91-14.969/06 y 15.590/06 - Referente; vy,

CONSIDERANDO:

Que habiéndose procedido al analisis del contenido del proyecto, se comparte la
necesidad de dar un marco normativo que permita regular la actividad del Guia de
Turismo en el territorio de la Provincia de Salta;

Que el texto sancionado reconoce su origen en sendos proyectos que tenian el
proposito de regular la actividad de los Guias Profesionales de Turismo en el ambito
de la Provincia de Salta - Expte. N© 91-14.969/06 y crear el Registro Provincial de
Guias de Turismo - Expte. N°© 91-15.590/06- los que han sido tratados por ambas
Camaras Legislativas, desarrolldndose un texto que, en general constituye un
marco apto para el desempefio responsable de la actividad, sin embargo es preciso
seflalar que resulta necesario formular observaciones a algunas de las normas de
regulacién proyectadas;

Que, en efecto y a tenor de las observaciones sugeridas por la Secretaria de la
Gobernaciéon de Turismo en Expediente N° 16-39.134/06, cabe sefialar que al
enumerar las obligaciones que pesan sobre los Guias de Turismo en su art. 99,
parte final, inc. €) Guias de Turismo - Derechos" se establece un limite en el
numero de pasajeros para que lleve el Guia de Turismo conduciendo él mismo un
vehiculo, en tanto dice "...cuando éste supere las cinco personas";

Que el limite en el nUmero de pasajeros resulta carente de adecuada justificacion,
puesto que, si el propdsito de la limitacion esta referida a la necesaria
concentracion en la atencion al manejo que debe observar el conductor, tanto
pueden distraer tres como cinco o mas personas.

Que en tal sentido, se estima necesario extremar las prevenciones que resulten
apropiadas para evitar factores que, por si mismos o sumados a otras
circunstancias, puedan incidir en la agregacidn de factores de riesgo relacionados
con accidentes de transito;

Que, en efecto, la duplicidad de actividad que implica la misidon de chofer, por un
lado y la de guia de turismo, por otro, aparece como contradictoria con la maxima
concentracion y aplicacion a las tareas de conduccién que deben exigirse a quienes
se desempefien como conductores profesionales en los muchas veces sinuosos
trayectos turisticos de la Provincia, circunstancia a la que se suma la indudable e
importante interferencia y perturbacion que puede implicar la satisfaccion de la
curiosidad y ansias de conocimiento de los turistas transportados;

Que, por ello, corresponde observar la Ultima parte del inc. e) del art. 90 del
Proyecto, eliminandosela frase: ", cuando éste supere las cinco personas";

Que, también resulta merecedora de la pertinente observacion, la exigencia de
reiteracion de incumplimientos, que introduce el parrafo final del art. 10° como
condicion necesaria para poder hacer efectivas las sanciones alli previstas;



Esta exigencia puede resultar un grave obstaculo para el efectivo ejercicio de la
potestad sancionadora cuando se detecte alguna irregularidad de magnitud tal que
sea merecedora, "ab initio", de la sancion prevista en la norma;

Resulta entonces que la condicion de "reiterado" para calificar los incumplimientos
en que incurran los operadores y prestadores de servicios turisticos, implica un
importante menoscabo a la facultad sancionadora de la autoridad de aplicacién y
por lo tanto resulta pertinente observar tal inclusidon, de modo que pueda disponer
la graduacion de sanciones previstas en la norma, segun la apreciacion de las
circunstancias de cada caso, siguiendo las pautas que, al efecto, determina el
articulo 13 del Proyecto;

Que, por ultimo, resulta también adecuado observar el articulo 11, que reza: "El
Guia Nacional o el Guia Extranjero que ingrese con un contingente a la Provincia
debera ser asistido dentro de ésta, y durante toda su estadia por guias inscriptos
en el Registro Unico de Guias de Turismo de la Provincia de Salta"; ello habida
cuenta de que sus previsiones resultan sobreabundantes frente a los textos de los
arts. 10 y 29 del Proyecto. El 1° determina qué debe entenderse por Guia de
Turismo, y el 29, al crear el Registro de la actividad, establece la obligatoriedad de
la inscripcion en el mismo, sin contemplar excepciones, por lo que, procede el veto
integro del referido art. 11 del Proyecto;

Que han expedido opinidn, mediante sendos dictdmenes, la Fiscalia de Estado, el
Ministerio de Hacienda y Obras Publicas, la Secretaria de la Gobernacién de Turismo
y la Direccién General de Asuntos Legales y Técnicos de la Secretaria General de la
Gobernacién;

Que por la fundamentacidén expuesta, y con encuadre en las previsiones contenidas
en los articulos 144, inc. 4), 131 y concordantes de la Constitucién Provincial y
articulo 11 de la Ley N° 7.190, corresponde observar parcialmente el Proyecto de
Ley sancionado, promulgando el resto del articulado, en razén de que la parte no
observada no resulta afectada en su unidad y sentido;

Por ello,

El Gobernador de la provincia de Salta

DECRETA:

Articulo 1° - Con encuadre en lo previsto por los articulos 144, inc. 4), 131y
concordantes de la Constitucion Provincial, y 11 de la Ley N° 7.190, obsérvase
parcialmente, en los términos contenidos en los considerandos, el Proyecto de Ley
sancionado por las Camaras Legislativas, en sesion de fecha 8 de Agosto de 2.006,
mediante el cual se ha dado sancion definitiva al Proyecto de Ley sobre creacion del
registro Unico de Guias de Turismo de la Provincia de Salta, ingresado a la
Secretaria General de la Gobernacion el 16 de Agosto bajo Expediente N© 91-
14.969/06 y 15.590/06 - Referente, segln se expresa a continuacion:

En el articulo 99, inciso €): vétase la frase: "..., cuando este supere las cinco
personas";

En el articulo 109, sequndo parrafo: vétase la palabra:
En el articulo 119°: vétase integramente su texto;

Art. 20 - Promulgase al resto del articulado como Ley N° 7404.

Art. 30 - Remitase a la Legislatura para su tratamiento en el orden establecido por
el articulo 133 de la Constitucion Provincial.

Art. 40 - El presente decreto sera refrendado por el sefior Ministro de Hacienda y
Obras Publicas y el sefior Secretario General de la Gobernacion.

Art. 50 - Comuniquese, publiquese en el Boletin Oficial, insértese en el Registro
Oficial de Leyes y archivese.

Sr. Mashur Lapad, Vice-Presidente 1°© Camara de Senadores a Cargo Poder
Ejecutivo - David - Medina

FIRMANTES

... reiterado...";



Porcelo - Godoy - Catalano - Corregidor



