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CURSOS VIRTUALES AUTOGESTIONADOS
Los cursos autogestionados estan disefiados para que sean desarrollados en los tiempos del alumno,

con el fin de que cada uno pueda gestionar el aprendizaje, por si mismo.

Actividad Descripcion Destinatarios Duracion
ACCESIBILIDAD TURISTICA Este cyrso propone l.,ln recorrido ppr If),s conceptos b.as.lc.:os y las Pre,sta‘dores de se.rV|C|os tur!stlf:os. A’ge‘ntes
., herramientas necesarias para la aplicacién de la Accesibilidad en el publicos Comunidad académica. Publico 30 Hs.
Actualizacién 2020 . . e .
disefio de destinos y productos turisticos inclusivos. general

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO DE Es impon;tante que Io:s actores del sector cgmprendz.af\ y asuman
DESASTRES PARA EL SECTOR responsablemente, acciones para la Reduccién y Gestién Integral de

. Riesgos de Desastres en intrinseca relacion con la actividad turistica | Sector publico MiPymes y emprendedores 30 Hs.
TURISTICO . .
L desde el enfoque del desarrollo sostenible y en concordancia con los
Actualizacion 2020 oDS

En un contexto donde la confiabilidad de los destinos sera
fundamental para la demanda, el curso plantea una serie de
TURISMO RESPONSABLE Y GENERO herramientas de Higiene y Seguridad, de aplicacion en todos los Diferentes efectores de la rama de

B5 Actualizaciéon 2020 elementos de la cadena de valor turistica. Se han incorporado los laactividad econdmica de Turismo.
Protocolos COVID-19 para Alojamientos Turisticos y Establecimientos
Gastrondmicos

30 Hs.




TURISMO RESPONSABLE Y GENERO
Actualizacion 2020

El curso propone el reconocimiento de la historia de las luchas por la
igualdad y una aproximacion a la perspectiva de género, con el
propodsito especifico del sector como constructor de politicas publicas
y empresariales para mitigar cualquier tipo de estereotipo o
discriminacion por género.

Todas/os las/os trabajadoras/es del sector
turistico, ya sea de organismos provinciales,
municipales o bien prestadores privados del

sector, asi como también comunidad
educativa del turismo.

30 Hs.

MANIPULACION DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

El curso pretende que el participante incorpore y -luego- aplique
medidas practicas y sencillas para evitar la contaminacién de los
alimentos en el ambito de la gastronomia, atendiendo las
recomendaciones de bioseguridad del sector. Se ha incorporado el
Protocolo COVID-19

Canal gastrondmico, cocineros/as,
pasteleros/as, comerciantes del rubro
alimenticio, pequefios productores y

elaboradores de productos regionales, para
los que la seguridad alimentaria es un
requisito indispensable en el desarrollo de
su tarea.

30 Hs.

DERECHO APLICADO AL TURISMO

El objetivo del curso es que el participante conozca y analice los
alcances del derecho aplicado a la actividad turistica, entendido como
una herramienta imprescindible en la elaboracién, implementacion y

gestién de proyectos y programas de inversion turistica
sustentables. Este curso ha sido actualizado el 20/04/2020 con la
legislacion vigente.

Prestadores, emprendedores, agentes de la
administracién publica y profesionales del
sector.

30 Hs.

TURISMO Y CIUDADANIA
Acciones para un turismo sustentable,
responsable y de calidad

Se abordara la sustentabilidad en todas sus consideraciones, a partir
de las acciones que emprendan los actores involucrados directa e
indirectamente con el turismo.

30 Hs.

GESTION DE LA CALIDAD EN TURISMO
PARA AGENTES PUBLICOS

Este curso reflexiona sobre el papel de las politicas y el sector publico
en la agenda turistica nacional y la necesidad de implementar planes y
programas orientados a la calidad, dando respuesta satisfactoria a la
experiencia integral de los visitantes.

Dirigido a quienes cumplan funciones en la
administracién publica a niveles municipales
y/o provinciales de turismo.

40 Hs.

PROMOCION DE DESTINOS
BASADA EN VALORES
Alineacion de acciones en un marco
de excelencia personal y profesional

Esta propuesta plantea el abordaje y la consolidacion de los conceptos
vinculados a la cultura turistica y el patrimonio, como punto de
partida para la planificacién y promocién de destinos en funcién de
los valores propios.

30 Hs.




CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

Esta actividad plantea herramientas bdsicas para encarar y resolver de
manera exitosa los "momentos de la verdad" entre el cliente y el
prestador de servicios, con el fin de satisfacer las necesidades de la
demanda turistica.

Guias de turismo, personas que trabajan en
agencias de viajes, alojamientos y
emprendimientos gastrondmicos, asi como
personal de centros de informacion turistica
y la comunidad en general

30 Hs.

COMPETITIVIDAD Y CALIDAD PARA
PYMES TURISTICAS

El curso plantea una serie de conceptos y prdcticas esenciales para la
mejora de la calidad y la competitividad de la empresa turistica,
analizando la compleja realidad de las organizaciones e intentando
optimizar sus capacidades de cara al mercado.

PYMES turisticas con capacidad de toma de
decisiones para implementar innovaciones y
personas interesadas en actualizar sus
conocimientos en la tematica.

30 Hs.

INTRODUCCION AL EMPLEO EN
TURISMO

Este curso brinda una vision sobre las caracteristicas del empleo
turistico en nuestro pais y las herramientas que permitan al
participante la reflexidon y promocidn de iniciativas para el fomento
del trabajo decente en el sector, haciendo hincapié en el desarrollo
local.

Actores locales, en particular, miembros de
las areas de turismo de los gobiernos locales;
Comunidad académica, en particular,
estudiantes, docentes y directivos/as de
carreras e instituciones dedicadas al turismo;
Publico general interesado en el tema.

40 Hs.

INTRODUCCION AL EMPLEO EN
TURISMO

La realizacién de este curso brindard una base conceptual y técnica
sobre las caracteristicas del Capital Humano en Turismo, para quienes
busquen agregar valor a su empresa o para perfeccionamiento
personal.

Personas que busquen profundizar sus
conocimientos y obtener herramientas sobre
el desarrollo de los Recursos Humanos en las

organizaciones turisticas, especialmente
trabajadores, emprendedores,
empresarios/as, profesionales, personal de

la administracion publica, estudiantes y
publico en general, directa o indirectamente

ligados a la actividad turistica.

30 Hs.

EL COORDINADOR COMO
GENERADOR DE EXPERIENCIAS
RESPONSABLES EN LOS VIAJES

ESTUDIANTILES

El objetivo del curso es que el participante se apropie de las
herramientas necesarias para el manejo eficiente de grupos de
adolescentes cuando se encuentran en sus viajes estudiantiles,
abarcando, no sdlo, la cotidianeidad del viaje, sino también los

acontecimientos de emergencia y alertando sobre las situaciones de
prevencion.

Cooordinadores de viajes de turismo
estudiantil y de asistentes de viajes de
turismo.

30 Hs.




COMUNICACION Y CREATIVIDAD EN
SITUACIONES DE CRISIS

El objetivo final de este curso es incentivar en los participantes la
creatividad e innovacién para prever, afrontar, superar y salir, incluso,
fortalecidos de una crisis con una adecuada comunicacion.

Orientado a tomadores de decisidn de
destinos turisticos: representantes de
organismos publicos, privados, mixtos y de
la sociedad civil ligados directa o
indirectamente a la actividad turistica,
incluyendo academia,camaras, asociaciones,
empresarias/os, emprendedores,
trabajadores y
profesionales del sector, entre otros actores.

30 Hs.

EL ABC DEL MICRO
EMPRENDIMIENTO

A través de la aplicacion de conocimientos, herramientas y técnicas
propias de los modelos de negocios, este curso tiene como objeto que
los participantes gestionen sus emprendimientos de manera eficiente

y sustentable.

Emprendedores, empresarios/as, personas
en puestos directivos, gerentes,
responsables, comerciantes y todos aquellos
actores que estén vinculados directa o
indirectamente a emprendimientos actuales
o potenciales del sector turistico y que
desean adquirir nuevos conocimientos y
herramientas para desarrollar sus ideas de
negocios.

30 Hs.

PRACTICAS TURISTICAS
SUSTENTABLES

El curso abordard de manera tedrica los beneficios que conlleva la
implementaciéon de acciones en materia de Sustentabilidad, asi como
presentara herramientas y recomendaciones practicas para su
ejecucion.

El curso estd dirigido a personas
relacionadas directa o indirectamente con la
actividad turistica, que puedan implementar,

proponer y/o difundir la ejecucién de las
tematicas a abordar

30 Hs.




CURSOS VIRTUALES DE IDIOMAS

El objetivo del curso es que los participantes incorporen herramientas
idiomaticas basicas para desenvolverse en situaciones comunicativas

comunicarse con los pasajeros que visitan la Argentina desde los
paises donde se habla arabe.

profesionales, personal de la administracion
publica, estudiantes y publico en general,
directa o indirectamente ligados a la
actividad turistica.

AR ULSIIES, reales ampliando asi su habilidad de comprensién mediante las
destrezas comunicativas de escucha, lectura y escritura.
El objetivo del curso es desarrollar las habilidades de comunicacion e
interaccion en nivel inicial, proporcionando a los profesionales y
PORTUGUES TURISTICO trab:j\ja.dorfes del turismo en todas sus ramas, a I‘os estudi?ntes yal | Orientadoa profe'si.onales y trabajadores de 30 Hs.
publico interesado en general un método activo, practicas en la actividad turistica
situaciones comunicativas reales que permitan el aprendizaje de la
lengua portuguesa.
Orientado a todas aquellas personas que
busquen aprender arabe y obtener
, . .. ) herramientas para comunicarse en esta
El propdsito de este curso es que los participantes incorporen frases .
. hechas, expresiones y funciones del idioma drabe que les permitan lengua, entre ellos trabajadores,
CURSO DE ARABE COLOQUIAL ’ emprendedores, empresarias/os, 30 Hs.




FRANCES TURISTICO

El propdsito de este curso es que los participantes incorporen frases

hechas, expresiones y funciones del idioma francés que les permitan

comunicarse con los viajeros que visitan la Argentina desde los paises
donde se habla francés.

Orientado a todas aquellas personas que
busquen aprender francés y obtener
herramientas para comunicarse en esta
lengua, entre ellas trabajadores,
emprendedores, empresarias/os,
profesionales, personal de la administracién
publica, estudiantes y publico en general,
directa o indirectamente ligados a la
actividad turistica.

30 Hs.

ALEMAN TURISTICO

El propdsito de este curso es que los participantes incorporen
vocabulario, expresiones simples y frases cotidianas del idioma
aleman que les permitan comunicarse con extranjeros que hablen
aleman.

Orientado a todas aquellas personas que
busquen aprender aleman y obtener
herramientas para comunicarse en esta
lengua, entre ellas trabajadores,
emprendedores, empresarias/os,
profesionales, personal de la administracion
publica, estudiantes y publico en general,
directa o indirectamente ligados a la
actividad turistica.

30 Hs.

CHINO TURISTICO

El objetivo principal de este curso es que los participantes incorporen
frases simples y expresiones del idioma chino mandarin que les
permitan comunicarse con los pasajeros que visitan la Argentina.

La capacitacidon estd destinada a los diversos
actores vinculados al turismo, tales como
prestadores, emprendedores, funcionarios y
profesionales del sector.

50 Hs.




Orientado a todas aquellas personas que

El objetivo principal de este curso es que los participantes incorporen busquen aprender ruso y obtener
frases simples y expresiones del idioma ruso que les permitan herramientas para comunicarse en esta
p comunicarse con los pasajeros que visitan la Argentina. Ruso turistico lengua. Son bienvenidos trabajadores,
RUSO TURISTICO Pasajeros 4 & 2 : 30 Hs.

es un curso introductorio del idioma, disefiado para lograr un primer |emprendedores, empresarios, profesionales,
acercamiento a la pronunciacion, el vocabulario y la comunicacidon | funcionarios publicos, estudiantes y publico
basica aplicados a la rutina de recepcion de un turista. en general, directa o indirectamente ligados

a la actividad turistica.

CAPSULAS DE CONOCIMIENTO

Son actividades de formacion de corta duracion, orientadas a profundizar sobre un tema especifico a través de
recomendaciones practicas.

El objetivo principal de esta cdpsula es que pueda identificar las instancias en las que el cliente entra en contacto con la

MOMENTOS DE LA VERDAD organizacion, denominados Momentos de la Verdad. Los clientes tienen expectativas y necesidades a ser satisfechas, las
EN UNA PYME gue determinan los requisitos. El cumplimiento de estos requerimientos del servicio determinan la satisfaccion y la lealtad

del cliente.
TECNICAS El objetivo principal de esta capsula es presentar las técnicas de negociacion que nos permitan desarrollar la capacidad de
DE NEGOCIACION analizar, entender y manejar los conflictos y situaciones dificiles dentro de una PyME.
ADMINISTRACION EFECTIVA DEL El objetivo principal de esta cdpsula es brindar una introduccion a los conceptos basicos del manejo del tiempo, el
TIEMPO EN EMPRESAS FAMILIARES establecimiento de prioridades y otras nociones relevantes asociadas a la administracién de las PYME familiares.







